


CALIMERA SERRA PALACE HOTEL
2023-2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Club Calimera Serra Palace “Surdurilebilirlik Raporu” ile tim paydaslarina ekonomik, sosyal ve cevresel
alandaki performansinin 6zetini sunmaktadir. Strdirulebilirlik Raporunun amaci Club Calimera Serra Palace
Otel’in kurumsal degerleri, hizmet sunum sekli ve performansiyla ilgili dogru ve glincel bilgiyi uygun olarak
paylasmaktir.




CALIMERA SERRA PALACE HOTEL POLITIKALARI

Kalite Politikamiz

Sundugumuz ¢evreye dost tim Uran / hizmetlerde amacimiz gida guvenligi ve misafir memnuniyetini saglamaktir. Calisanlarimiza keyifli bir ¢alisma
ortami saglamak ve gelisimlerini desteklemek surekli iyilestirme temelimizdir. Misafir sikayetlerini standart ve profesyonel yaklasimimizla en kisa slrede
¢6zmeyi hedefleriz. MUmkln oldugunca atiklari kaynaginda azaltarak ¢evresel kirlenmeyi onler, biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini saglariz.
Cevre dostu urlnler tercih edip, enerji, su vb. kaynaklari verimli kullanarak dogal kaynaklari koruruz. Teknolojik gelismeler ve yasal sartlari takip eder,
tedarikgilerimizi de bu yonde degerlendiririz.

Misyonumuz

Misafir istek ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara kaliteli bir hizmetle ulasan, etik degerlerin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde, 5 yildizh
tesis standartlarinda, surdurulebilir ve misafir memnuniyetini her seyin Ustlinde tutan bir igletme olmaktir.

Vizyonumuz

Sektdrde adini duyurmus, hizmet kalitesinden édin vermeyen, farkli tasarimina yakisir sekilde surekli olarak fark yaratan ve deger katan, rakiplerinin
ornek aldidi, saygin ve lider bir turizm tesisi olmaktir.

Enerji Politikamiz

Enerji kaynaklarimizi verimli kullanabilmek icin amag ve hedefler belirler, gézden gecirir ve bu hedeflere ulasmak adina gerekli kaynaklari saglariz, Enerji
verimliligi ve enerji kaynaklarinin kullanimi ile ilgili uymamiz gereken ulusal tim yasalari, yonetmelikleri ve diger sartlari takip eder ve gerekliliklerini
yerine getiririz, Enerji Yonetim Sistemimizi ve enerji performansimizi surekli iyilestirir, gelistirir; yeni teknolojilere éncelik verir, enerji verimliligi yiksek
artin ve hizmetleri satin aliriz, Enerji duyarlihdi konusunda calisanlarimizin egitimi ile birlikte tedarikcilerimizin ve misafirlerimizin bilinglendiriimesine
katkida bulunuruz.
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Surduriilebilirlik Politikasi

Calimera Serra Palace olarak misafir memnuniyeti odakli hizmet verirken etkilesim iginde bulundugumuz c¢evrenin ve biyolojik gesitliliginin zarar vermeden
korunmasi, kultirel butinligin saglanmasi ve faaliyette oldugumuz bdlgedeki toplumun ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi ve tum bu sireglerin
surekli iyilestiriimesi dogrultusunda bir ydonetim anlayisi benimsiyoruz. Bu anlayis ile tim faaliyetlerimizin toplum ve gevre Uzerindeki varsa olumsuz etkilerini en
aza indirmek ve yerel ekonomiye, dogal ve kultlirel mirasin korunmasina, bolge halki ile ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina katki saglamak ve temel
insan haklarina uygun olarak hareket etmek temel hedefimizdir. Faaliyet gdsterdigimiz bdlgede, yerel istihdami arttirmak, eko sistemi korumak ve zenginlestirmek
icin gerekli her turli énlemi alir ve yaptigimiz tim faaliyetleri paydaslarimizla paylasiriz.Gergeklestirdigimiz tim faaliyetlerde yasal sureglere tam uyum gosterir,
kurumsal degerlerimiz olan guvenilirlik, adalet, seffaflik, saygi, birlik beraberlik ¢cercevesinde yaptigimiz iglerin sorumlulugunu aliriz. Strdarulebilir bir ¢cevre igin
cevremizi korur, gcevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi igin
faaliyetlerimizi gdzden gecirir, iyilestirir, enerji ve su kullanimini azaltir, Kiiresel iklim Degisikligi ile miicadele etmek igin énlemler alir, atiklari kaynaginda azaltir
ve yeniden kullanim, geri kazanim ile ekonomik deger yaratmak igin iyilestirme calismalari yapariz. Her zaman yerel Ureticiyi destekler, mimkin oldugunca satin
alma iglemlerini yerel tedarikgilerden yapariz. Satin alinan Urtinlerinde yerel olmasi 6nceligimizdir. Tedarikgilerimizin ¢evre politikalarini benimsemis, bu konuda
yasal sartlarini yerine getirmis olmalarina biylk 6zen gdsteririz. Satin aldigimiz hammaddelerin fazla atik g¢ikartmayan, geri dénlisumul destekleyen
hammaddeler olmasina dikkat ederiz. Enerji tiketimi A-B sinifi disinda olan malzemelerin mimkuin oldugunca satin alinmamasini saglariz. Zorunlu olmadik¢a
zararli gazlar igeren Urunlerin satin alinmasinin yapilmamasina gayret ederiz.

Surdurulebilir Satinalma Politikasi

Surdurdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézim ortaklarimizin; Uluslararasi dizeyde kabul gérmis c¢evre ve surdurilebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,Kaynaklari; dogal
yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,Atiklarini en aza indirmek ve dogru
yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, uriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,Cevre dostu, tasarruflu,
yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlusebilir veya geri donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tUzerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kultirini yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina, Onem verir ve bu bakis agcimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.
Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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Kadin Haklari Ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz. Cinsiyet farki gdzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin is giiciine
katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz. Esitlik ilkesi
gOzetilerek gorev dagihmi yapariz. Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz. Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilmina
ve farkindahigin artmasina destek oluruz. is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari
icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Cocuk Haklari Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémurtye karsi gézetmek ve
korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin; Kendi kurumlarimizda gocuk isgi calistirimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.isletme igerisinde
cocuklarin geligsimine katkida bulunan, dusunce ve isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz. Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz. Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin
egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz. Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda &6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gérulen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Calisan Ve insan Haklari Politikasi

Tum paydaglarimizin ve etkilesimde oldugumuz tum insanlarin temel haklarina saygi duyulmasi birincil gorevimizdir. Farkli oldugumuz konulari fark olarak degil,
«deger»olarak goruyoruz ve bu gesitliligin kurumumuza da deger kattiginin farkindayiz. Bunun igin; Birbirimizin gorUglerine saygili davraniriz. Agik, esit firsatlar
sunan, seffaf, adil, calisan katilimina agik bir ydnetim anlayisini benimseriz. Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumlar, sosyo-ekonomik durum, egitim
durumu, cinsel tercih, etnik kdken, dini inang, maluliyet, savunmasiz gruplar vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz. Herkes icin erisim» bakis agisi ile
hareket ederek; O0zel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tum misafirlerimiz, galisan ve ziyaretgilerimiz igin erigilebilirlik, saglik ve guvenlik
standartlarini dnemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya c¢alistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz. Adil, yasal dizenlemeleri ve belirlenmig
standartlari kargilayan bir calisma ve (icretlendirme politikasi glideriz. is performanslarini siirekli izleyerek, kendilerini gelistirme ve profesyonel kariyerini planlama
imkanlari sunariz. Calisanlarimizi dinler, fikirlerin 6zguirce beyan edilebildigi, ¢d6zime odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.
Calisanlarimizda aidiyet duygusunu onemser, sirlari ve kisisel bilgilerini koruruz. Calistigi yeri tanima, kendini gelistirme ve egitim hakkini 6nde tutariz.
Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve odullerden tim ¢alisanlarimizin egit sekilde yararlanmasini saglariz. Tum galisanlarimiza, ¢alistigi alan fark etmeksizin
su, temel hijyen ve sanitasyon imkanlarindan faydalanmasini saglariz. Bu gercevede hep birlikte 6grenir, giglenir, ekonomik-kisisel-profesyonel olarak gelisme
imkani buluruz. Aidiyet duygumuz igerisinde yer aldigimiz takim ve igimize olan bagliigimizin bir yansimasidir.
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NELER YAPIYORUZ ?

Aldigimiz onlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltiyoruz

Topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmek i¢in ¢caligsmalar yapiyoruz.

Yerel urtnlere onem veriyor, yerel tedarikgilere destek veriyoruz.

Paketli Grunler yerine dokme urunler tercih ediyoruz.

Eski tekstilden lojmana carsaf ve yastik kilifi boyattik, lekeli ve yirtik alezlerin tamirati yapildi. 1000 adet otele
100 adet lojmana eski tekstilden yastik kilifi yaptik.

Bahce de bulunan zeytin agaclarindan toplanan zeytinlerden toplamda 563 kg zeytinyagi elde edilmistir.
Baharat bahcesinde; nane, feslegen, biberiye, adacgayi, kekik, aci biber, limon vb. yetistirilen Grtnler F&B ve
Mutfak departmanlari tarafindan kullaniliyor.
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NELER YAPIYORUZ ?

i, su, kimyasal tuketimlerini aylik olarak takip ediyoruz.
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NELER YAPIYORUZ ?

* Enerji, su, kimyasal tuketimlerini aylik olarak takip ediyoruz.
ELEKTRIK TUKETiMI SU TUKETIMI
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NELER YAPIYORUZ ?

« Kadin galisan istihdam etme oranini arttirma, kadinlari gece mesaiye birakmama, agir iste ¢alistirmama, ¢ocuk
yasta isci(stajyerler harig) ¢calistirmama gibi pozitif ayrimcilik yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.
« 18 yas alti galisan bulunmamaktadir.
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NELER YAPIYORUZ ?

Calisanlarimizin bliytk cogunlugu yerel personeldir.
Otel yoneticilerinin buyuk oranda yerel yoneticilerdir.

YERLI-YABANCI PERSONEL LOJMAN KULLANIMI
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NELER YAPIYORUZ ?

Tum galigsanlara sosyal guvenlik sisteminin sagladigi saglik hizmeti haricinde igyeri hekimimizin surekli tesis
icerisinde calisanlarimiza saglik hizmeti vermektedir. Anlasmali hastanemizden (Akdeniz Hastanesi) ¢alisanlar
saglik hizmetlerinden indirimli hizmet almaktadir.

Haftalik olarak otel doluluklari, otelde yapilan iyilestirme c¢alismalari, misafir memnuniyeti, surdurulebilirlik ve
gerekli gorulen konular hakkinda gortismeler yapilmaktadir.

Kitap okumak icin Misafir iliskileri Ofisi yaninda mini kiitiphane olusturulmustur.

Engelli misafirlerin havuz kullanimini kolaylastirmak icin engelli asansort kurulum ve sahilde engelli sezlongu
kullanima alinmistir.

Her ay duzenli olarak Cevre ve Tehlikeli Madde Guvenligi danismanlari ile saha turlari yapiimaktadir.

Is Guvenligi Uzmanlar ile dizenli olarak kontroller gerceklestiriimektedir.

Her hafta personel alaninda barbeku partisi dizenlenmektedir.

Okullara yardim ve ogrenci bursu verilmektedir.

Bolu Mengen Ascllik Lisesi  Burs + Aile Birligi Yardimi

Zonguldak Eregli Piri Reis Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Burs + Aile Birligi  Yardimi



NELER YAPIYORUZ ?
Her departmanda su ve elektrik tasarrufu ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir. Her departmanin egitim
planlarinda enerji yonetim sistemi hakkinda egitimler mevcuttur.
Oryantasyon egitimlerinde strduruilebilirlik ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.
Tesiste ve tesis lojmanlarinda sicak su temini icin giines panelleri kullanilmaktadir.
Genel kullanim alanlarina 10 adet susuz pisuvar kullanima sunulmustur.
Misafir odalari bataryalarina su tasarrufu saglayan basliklar takilmistir.

2 adet elektrikle sarj olan Club Car alinmistir.
Yenilenebilir enerji icin calismalara baslanilmistir. Kirikkale GES projesi hayata gecirilmistir.




NELER YAPIYORUZ ?

Sahilimizde yumurta birakan caretta yuvalari kontrol edilir, yumurtalar korunma altina alinir ve carettalarin
denize ulasmasi icin sahilin tehlikeden arindirilmasi saglanir.




NELER YAPIYORUZ ?

Tesis bina dis cephelerinde kaplama malzemesi olarak Ankara Tasi kullaniimistir.

Restoranda yoresel yemeklerin sunumlarinin yapildigl bir alan mevcuttur. Cumartesi giinleri Antalya kofte ve
piyazi sunulmaktadir.

Otel dis alaninda 3 adet Yorik Cadiri mevcuttur. Bunlardan bir tanesi Disco olarak kullaniimaktadir.
Snack restoranda gozleme ve pide servisi icin ayri bir sunum alani olusturulmustur.




&

NELER YAPIYORUZ ?

« Otelimiz sezon boyunca Antalya sinirlari igerisinde bulunan firmalar ile ¢aligilmaktadir.
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YASAL GEREKLILIKLER

2015 yihinda Yesil Yildiz belgesi alinmistir.
2021 Yilinda Sifir atik belgesi alinmistir.
Mavi bayrak 6diline istinaden gevre etkinlikleri, hassas alan ve deniz suyu analiz sonuglari strekli izlenmektedir.

Jeneratdr galisma saati beyani yapilmistir. .
Enerji etiit raporu mevcuttur. Enerii kimlik belgesi mevcuttur. KARBON AYAK I1Z]
Atik beyani 2024 yili Mart ayinda gergeklestirilmigtir.

Departmanlarin kimyasal, su, elektrik ve dogalgaz tiketimleri aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

SU

. emasyon
Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi Duzenlemesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénerge

kapsaminda Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi mevcuttur

yakit
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YASAL GEREKLILIKLER

e Tesis Cevre iznine tabi degildir, kapsam digI yazisi mevcuttur.

o ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.

e  TUm gevre denetimleri ve lisansl firmalara ait tagsima ve bertaraf belgeleri arsivienmektedir. Sistem MOTAT Uzerinden yurutlilmektedir.

e  Tehlikeli atik teslimleri lisansh firmalarca yapiimaktadir.

e Atk beyanlari duzenli olarak yapiimaktadir.

e Atk ayrigimi egitimleri dizenli ve devaml olarak belli araliklarla(yillik, ihtiyag dahilinde ve personel alimlarinda) yapiimaktadir. insan kaynaklarinda
kayit altina alinmistir.

o Danigman firmalarimiz ile Cevre ve TMG (Tehlikeli Madde Guvenligi) hakkinda egitim organize edilerek tim ¢alisanlarin egitime katilimi saglanmistir.




CEVRE ETKINLIKLERIMiZ-CALISMALARIMIZ

+ Mavi Bayrak Gevre etkinlikleri (2024)

+ 5 haziran Diinya Cevre Giiniinde Kizilot Anmet Yasar ilkokulu égrencileri ile birlikte fidan dikme etkinligi yapiimistir. Ogrencilere gevre hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

* 5 haziran Dinya Cevre Gununde komsu tesis ¢alisanlari ile birlikte sahil temizleme etkinligi yapilmistir.




CEVRE ETKINLIKLERIMIZ-CALISMALARIMIZ

Cevre Mintika Temizligi; her hafta duzenli olarak mintika temizligi yapilmaktadir.

Plaj Mintika Temizligi; belirli periyotlarda plaj mintika temizligi yapiimaktadir.

Cevre Panosu (ortak alan); misafir ve personeli bilgilendirmek i¢cin bahge alaninda cevre
panosu bulunmaktadir.

Cevre Kosesi (Personel Alani); personeli bilgilendirmek icin personel alaninda cevre
panosu bulunmaktadir.

Endemik tur bilgilendirme ; Mavi Bayrak panosunda endemik tur hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Tesis sinirlari icerisinde yetisen Kum Zambaklari korumaya alinmaktadir.



CEVRE ETKINLIKLERIMiZ-CALISMALARIMIZ

« Caretta Caretta Ureme Alani Korunmasi ; yumurta birakilan alanlar kafesler ile korunmaktadir.
« Mavi Bayrak Cevre etkinlikleri (2024); mini club ile birlikte fidan dikme etkinligi yapiimistir.
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CEVRE ETKINLIKLERIMiZ-CALISMALARIMIZ

Her sene duzenli olarak Kalite, Cevre ve TMGD danismanlari tarafindan tum calisanlara ¢evre, enerji vb
bilinglendirme egitimi verilmektedir.

hk



CEVRE ETKINLIKLERIMiZ-CALISMALARIMIZ

« Her sene diizenli olarak ISG ve TMGD danismanlari tarafindan calisanlara tehlikeli madde dékiintii/sizinti,
yangin bilinclendirme tatbikatlari yapilmaktadir.
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YEREL YONETIM i$ BiRLiGi VE SOSYAL SORUMLULUK GCALISMALARI

Kizilot Ahmet Yasar ilkokulu okul kermesine yiyecek icecek sunumu ve eglence aktivitesi olarak destek

saglanmistir.
Ekim ayinda Manavgat Kaymakamliginin ‘Birlikte Daha Guicgliylz’ sosyal sorumluluk projesi kapsaminda 6zel

gereksinimli misafirlerimizi agirladik.
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PERSONEL ILERLEME RAPORU

Asagida maddeler halinde belirtilen hususlar icra edilmistir. Bu hususlarin bir kismi gegcmis donemlerde fillen uygulanmakta iken
gelistirilerek bu donem igerisinde kayitlari tutulmaya baslanmigtir.

e Personel Yemekhanesine dilek, 6neri ve sikayet kutusu mevcuttur, Bu kutunun anahtari insan kaynaklarinda olup tiim bildirimler
ust yonetime raporlanmaktadir.

e Personel yemekhanesinin haftalik ve aylik menuleri hazirlanmaktadir.

e Personellere en az asgari ucretin yaninda yemek ve ulagim imkani verilmektedir.

e Personellerimizin ig kiyafetleri otelimiz ¢gamasirhanesinde, otelimizin imkanlariyla galisma oncesi hazir hale getirilir. Degisiklik,
tadilat ve eksik Uniforma talepleri karsilanir.

e Otelimizde yasalarin 6ngérdiigi sekilde engelli personel istihdam edilmektedir. izole edilmemis ortamlarda, yapabilecekleri sinir
dahilinde (tehlikesiz iglerde ve bedensel durumunun mausaitligine goére) diger calisma arkadaslariyla esit sartlarda
calismaktadirlar.

e Her ay personellerimiz arasindan oylama yoluyla ayin personeli segilmekte ve bu personel ddullendiriimektedir.

e Ramazan ayinda tim personele Ramazan paketi verilmektedir.

e Yeni yll dncesi tum personele yilbasi paketi hediye edilmektedir.

e Tesisimizde siirekli egitime énem verilmesi sebebiyle periyodik olarak farkl konularda egitimler veriimektedir. (Departman is Basi
Egitimleri, Is Saghg: ve Is Givenligi, Yangin, Cevre, Tehlikeli Madde Giivenligi, Sertifikali ilkyardim, Gida Glvenligi ve Hijyen
Egitimi... gibi)

e Otelimizle sdzlesmesi bulunan tum c¢alisanlarimizin anlagmali hastane blnyesinde gorev alan otelimizde gorev yapan isyeri
hekimine Ucretsiz muayene hakki bulunmaktadir. Bunun yani sira s6z konusu hastanede caliganlarimiz indirimden
yararlanmaktadir.



2025 YILI CALISMALARIMIZ

Tesisi Mavi Bayrak belgeli olup,2024 yilinda Mavi Bayrak bagvuru yapilmis olup 2025 mayis ayi itibari ile 6dul alinmis olacaktir.
Surdurulebilirlik Politikasi personel alani cevre panosunda yayinlanmistir.

Ahmet Yasar ilkokulu ile 6grencilere yonelik cevre egitimleri ve cevre etkinlikleri diizenlenecektir.

Otel yoneticilerine tesis tarafindan Miuze Kart alinmistir.

Otel yoneticilerine tesis tarafindan TEMA gonulla karti alinmistir.
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